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erhohen durch Zusatz-, Folge- und Wiederkdufe den Unternehmenserfolg, indem sie zunachst wesentlich zum
Umsatz beitragen. Des Weiteren erhofft sich das Unternehmen eine durch zufriedene Kunden initiierte positive
Kommunikation auf andere Marktteilnehmer sowie eine erhdhte Zahlungsbereitschaft, die sich in einem
Preispremium niederschlagt. Da die Zufriedenheit der eigenen Kunden aus den genannten Griinden ein
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